План
мероприятий по устранению выявленных недостатков и совершенствованию деятельности   МБУК «Кузнецовский Центр культурного и библиотечного обслуживания»
 
 
	№ п/п 
	Наименование мероприятия 
	Основание реализации 
	Срок реализации 
	Ответственный исполнитель  
	Результат 
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятий 

	 
Мероприятия, направленные на открытость и доступность информации  об учреждении   
 
 

	1.  
	Размещение на сайте учреждения сведений о предоставляемых учреждением услугах  




	Усовершенствование рекламной деятельности 
	ежемесячно 
	Директор учреждения 
Охотникова М.А.
	Формирование общественного мнения и положительного имиджа об учреждении  
	Рост количества потребителей услуг, увеличение численности участников культурно-досуговых мероприятий 

	2
	Размещение адреса официального сайта МБУК «Кузнецовский Центр культурного и библиотечного обслуживания» в средства массовой информации «Вестник Кузнецовского сельского поселения»
	Усовершенствование рекламной деятельности 
	Раз в полгода
	Директор учреждения   Охотникова М.А.
	Формирование общественного мнения и положительного имиджа об учреждении  
	Рост количества потребителей услуг, увеличение численности участников культурно-досуговых мероприятий 

	2. 
	Систематические публикации информации о работе учреждения в СМИ 
	Усовершенствование рекламной деятельности 
	раз в месяц 
	руководители структурных подразделений 
Толокнова В.П.
Комарова А.Л.
Скворцова С.И.
Ермакова Г.И.
Фирулева С.Н.
Архипова Н.А.
	Формирование общественного мнения и положительного имиджа об учреждении 
	Рост количества потребителей услуг, увеличение посещаемости учреждений 

	3. 
	Систематическое обновление информационных стендов и стендов с режимом работы клубных формирований в учреждениях культуры  


	Усовершенствование рекламной деятельности 
	ежемесячно 
	руководители структурных подразделений, художественный руководитель, культорганизатор
Толокнова В.П.
Комарова А.Л.
Скворцова С.И.
Ермакова Г.И.
Фирулева С.Н.
Архипова Н.А.
Фокина А.А.
Буракова О.П.
Чернова О.Н.
	Обеспечение доступности информационно-новостных материалов 
	Увеличение посещаемости учреждений, рост количества потребителей услуг  

	4
	Проводить мероприятия по информированию посетителей учреждения культуры об их праве участия в независимой оценке качества оказываемых услуг


	Усовершенствование рекламной деятельности
	ежемесячно
	Директор
руководители структурных подразделений, художественный руководитель, культорганизатор
 Толокнова В.П.
Комарова А.Л.
Скворцова С.И.
Ермакова Г.И.
Фирулева С.Н.
Архипова Н.А.
Фокина А.А.
Буракова О.П.
Чернова О.Н.
Охотникова М.А.
	Формирование общественного мнения и положительного имиджа об учреждении 
	Рост количества потребителей услуг, увеличение численности участников культурно-досуговых мероприятий 

	5
	Размещение на сайте учреждения 
информации о работе с электронным каталогом 
	Усовершенствование рекламной деятельности
	ежемесячно
	Директор 
руководители структурных подразделений,
Охотникова М.А.
Скворцова С.И.
Ермакова Г.И.
	Формирование общественного мнения и положительного имиджа об учреждении  
	

	 
Работа по повышению культуры обслуживания населения и повышения квалификации основного персонала учреждений  
 

	1.  
	Проведение с работниками инструктажа по этикету, правилам  поведения на работе, культура  доброжелательности и вежливости к посетителям учреждения 
	Предложение Общественного Совета по улучшению качества работы учреждений культуры 
	при приеме на работу, ежегодно на едином методическом дне  
	Директор
Охотникова М.А.
	Повышение качества обслуживания населения, положительные отзывы со стороны населения. 
	Повышение уровня удовлетворенности населения качеством муниципальных услуг в сфере культуры 

	2. 
	Регулярный мониторинг удовлетворенности качеством предоставляемых услуг, наличие системы обратной связи (книга жалоб и предложений, анкетирование), 
	Предложение Общественного Совета по улучшению качества работы учреждений культуры 
	раз в квартал 
	руководители структурных подразделений 
Толокнова В.П.
Комарова А.Л.
Скворцова С.И.
Ермакова Г.И.
Фирулева С.Н.
Архипова Н.А.

	Удовлетворение и прогнозирование спроса 
	Повышение уровня удовлетворенности населения качеством муниципальных услуг в сфере культуры 

	3
	Организация работы по развитию профессионального потенциала работников основного персонала, в том числе на основе повышения квалификации и переподготовки кадров.
	Постановление администрации Кузнецовского сельского поселения «Об     утверждении    плана-графика внедрения профессиональных стандартов в учреждениях культуры 

	2017-2019 гг 
	Директор
Охотникова М.А.
	Увеличение числа высококвалифицированных специалистов 
	Повышение уровня удовлетворенности населения качеством муниципальных услуг в сфере культуры 
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